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1 INTRODUZIONE

1.1 Descrizione della piattaforma

La piattaforma consente la gestione di proposte assicurative multi-prodotto, con un processo
guidato che prevede la configurazione delle regole di prodotto come indicate dalla Compagnia.
Al termine della quotazione e con 'accettazione dei termini di proposta viene anche completata
'emissione della o delle polizze collegate alla proposta, quindi il cliente pud gia perfezionare
presso il dealer 'emissione assicurativa (firma elettronica e pagamento).

2 ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

2.1 Modalita di accesso e login

Per accedere alla piattaforma & necessario utilizzare il link fornito dall’Agenzia.
Le utenze vengono create dall’Agenzia e fornite agli operatori via email:
- Alloperatore arriva email contenente il codice utente e la password temporanea da
utilizzare per il primo accesso
- Una volta eseguito il primo accesso il sistema richiede il cambio password, quindi
l'utente inserisce una password di sua scelta, secondo la seguente regola di
composizione: min 8 caratteri + almeno una lettera maiuscola + almeno una lettera
minuscola + almeno 1 numero

VVICTOR

Accedi

Recupera password LOGIN

& Cookie

& Informativa Privacy

& Termini di utilizzo

& Firma elettronica avanzata

La password é valida 90 giorni.
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Quando mancano 30 giorni alla sua scadenza esce un warning e al primo login dopo la
scadenza della password viene richiesto di inserire la password nuova (oltre alla vecchia).

L’'utente ha a disposizione 5 tentativi di accesso, falliti i quali deve rivolgersi al’Agenzia per il
ripristino della sua utenza.

In caso dimenticanza della password pud essere utilizzata apposita funzione “Recupera
password” presente in pagina di login (e seguire le istruzioni ricevute via email).

2.2 Ruoli e funzionalita

La piattaforma prevede la gestione di diversi ruoli che hanno abilitazione diverse:

- SuperAdmin: € il ruolo riservato a utenti Victor per la configurazione dei prodotti e delle
utenze

- Dealer DA: € il ruolo “direzionale” riservato al dealer e agli utenti Victor a cui sono
associate tutte le abilitazioni operative

- Dealer DSA: e il ruolo riservato al sales agent del dealer, ha tutte le abilitazioni
operative ad esclusione di sinistri e annulli (e la reportistica € limitata alle sue pratiche)

- Dealer DS: ¢ il ruolo “direzionale” riservato al dealer di sola consultazione (senza
abilitazioni operative)

3 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA’ - MENU

3.1 Introduzione

Nel capitolo seguente sono illustrate le funzionalita a disposizione dell'utente in piattaforma,
come previste nella loro totalita. A seconda del ruolo, alcune funzionalita potrebbero non
essere abilitate o visibili.

3.2 Homepage

La Homepage € la prima pagina che si presenta dopo avere effettuato il login ed &€ composta
da 4 sezioni:

1. Menu principale
Dashboard
Anagrafica cliente (ricerca — creazione — modifica cliente)
Le mie proposte (ricerca — consultazione)
Ricerca generica
Le mie polizze (ricerca — consultazione)
Sinistri (denuncia — consultazione)
Statistiche (Reporting)

h. Contatti
2. Gestione account
3. Stati proposte
4. Vetrina prodotti

@~ooooy
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R If CONNECT

[ Y —

T —
B o

B et misrmacnc - con st ipancrs) et ot

Benvenuto, utenteDA
Utimo accesso: 21/10/2024. 100321

90 CLIENTI

LI —

PREMI ANNUI 151197817 €
A0 NS0 prRCKSINGS

roposta

351
154
51
17

ANTICIPATA

SCADUTD

CALCOLATO

DA_FINALIZZARE

3.2.1 Menu - Anagrafica clienti

In questa pagina vengono visualizzati tutti i clienti del dealer con evidenza se I'anagrafica &

associata a qualche proposta oppure no (info in seconda colonna):

I CONNECT

Scelta contraente

DASHBOARD ~ ANACRAFICACLENTE  LEMIE PROPOSTE  RICERCA  LEMIE POUZZE  SINISTRI v ANNULLI

0 Fresenza pollzze Tieo Partta iva / CF. Denominazions | Cognome MNome Dettagn
12646 . Fisica GVNDRISOBO1Z222E COVINDAPURATH MEETHAL DHEERAJ [: ]
12647 . Faiea PREMEATTIL09CSZ5) p— ra— o
12648 L] Giuridica 55691550125 st 1234 0
12649 . Fisica CHKLRNTLA| AS308. ECHOUAKRI LAURA ERONA [i ]
12651 L] Fisica STRTNY7SEO1F205A STARK ToNY 0
12654 . Fisica TNALCUSTDI0F205U Talana Luca [ ]
12655 . Fuica [rE—— RomaNo MicHELE o
12658 . Gluridica 59648550263 PROVA SPA [i]
12659 [} Fisica DLADRABOHZ7CI33K DALG. DARIO, n

Entrando nel dettaglio del singolo cliente si vedono le informazioni

modificare i dati cliccando sul tab GESTIONE:

anagrafiche ed é possibile
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R I/ CONNECT DASHBOARD ~ ANAGRAFICACLIENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA  LEMIEPOLZZE  SINISTRI v ANNULLL  STATISTICHE  CONTATTI- FAQ

< Back

Dettaglio cliente: GOVINDAPURATH MEETHAL DHEERA]

Anagrafica

Codice Fircale

GOVINDAPURATH MEETHAL DHEERAD GVNDRIS0801Z2226
ess0 Comuze & nascita Proviscia di Nascita
01021990 & vomo
Indirizzo.
Indirizza princlpale
Vasicne Provincia Comuze
halla Cenova Genova

16124 Via test Now

Recapiti Principail

dheers mesthal@marsn.com 4393510077135

E’ possibile sia modificare i dati o eliminarli del tutto:

< Back

Indirizzi

Ingirizzo |

Indirizzo

Indirizzo principale

Italia Genava

16122 ViaTest

8 Eiimina incirzzo M

Per modificare bisogna cliccare sul tab MODIFICA INDIRIZZO e salvare:

Inainzzo 1
Inainzzo

Indirizzo principale

Provincia

Ralia Genova

16122 ViaTest

Genova |
Presso

© Annuiia moinca [l @ saiva modincne
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3.2.2 Menu - Le mie proposte

11 CONNECT DASHBOARD ~ AMACRAFICACUENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA LEMIEPOLZZE SINSTRI v  ANNULL  STATSTICHE  CONTATT) - FAQ °

d proposta Usar id Micro-Categoria Broduttors stato Data Inizio Data Fine Nominativo Data Creazione Premio Stato firma

2670 utentel DA CAR DEALER SOLUTION DEALER CPI ANTICIPATA 21072026 211072025 Rossl Marlo 211012024 9066 € In attesa primo invio firma (1]
2088 utenel DA CAR DEALER SOLUTION DEALER CPI CALCOLATD 1801012026 18n0/2025 18M0/2028 o€ e
22068 uenteA AR DEALER SOLUTION DEALER CPI ANTICIPATA \snomozs  1snonos ossi Mario 1570024 36269€  Instesa prino ivia s )
22467 utenteDA CAR DEALER SOLUTION DEALER CP| ANTICIPATA 15/10/2024 151072025 parfett umbarto 151072024 225643 € In attesa primo invio firma. (i ]
e el oA CAR DEALER SOLUTION DEALER CPI ANTICIPATA 1571072026 1571012025 persett umberto 15012024 525644 € In attesa primo imio frma (i)

Vengono elencate tutte le proposte in carico e quindi gestite dall’operatore che & collegato,
secondo le sue regole di visibilita (se ruolo DSA vede solo le sue, se ruolo DA-DS vede tutte).

3.2.3 Menu - Ricerca

Si tratta di una funzionalita di ricerca generica, dove i dati vengono estratti a seconda dei filtri
impostati:

R if CONNECT DASHOOARD  ANAGRAFICACUENTE  LEMIEPROROSTE  AICERCA  LEMIEROLZZE  SINISTRI v ANNULLI  STATISTICHE  CONTATII - FAQ (]

Ricerca Proposta

CAR DEALER SOLUTION

| dati vengono estratti mantenendo la regola di visibilita del ruolo.

3.2.4 Menu - altre funzionalita

Per le voci:
- Le mie polizze
- Sinistri
- Statistiche

- Contatti
- Annulli

Si rimanda ai paragrafi successivi del manuale per la spiegazione.

3.2.5 Gestione account
Cliccando sull'icona in alto a destra si apre un menu per la gestione dell’account, ovvero:
- Una pagina di dettaglio

- Impostazioni per modificare la lingua del frontend e la password
- Visualizzazione degli accessi
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< Back
1l mio account

Borwenuto, il tua ultimo accesso risale al 29/D8/2024, 165541

< Back
Impostazioni

Benvenuto, il tuo ultimo accesso risale al 29/08/2024, 16:55:41

0
P sava W Modifica password

3.2.6 Stati proposta

La proposta assume stati diversi a seconda dello step di processo in cui si trova, di seguito il
dettaglio:

1. CALCOLATO - dopo la quotazione fino a quando si decide di passare all’acquisto

2. DA FINALIZZARE - quando si entro nel terzo questionario, dove va completata la
raccolta dati per procedere con I'emissione della polizza

3. ANTICIPATA - emessa polizza

4., SCADUTO - quando sono passati i giorni di validita della proposta (stato
CALCOLATO + gg validita)

5. ELIMINATO - quando é l'utente che elimina una proposta (possibile solo su stato
CALCOLATO)

Le proposte negli stati intermedi fino all’acquisto, e quindi all'emissione della polizza, sono
sempre modificabili.

Le proposte che non vengono finalizzate in acquisto restano valide 180gg e poi vengono
annullate in automatico dal sistema (e messe in stato SCADUTO).

3.2.7 Vetrina prodotti

Nella parte centrale della homepage sono presenti i prodotti per la vendita da parte del dealer,
rappresentati per gruppi omogenei.

Nel box di ingresso si possono trovare sia alcune informazioni utili per la vendita sia i
documenti a supporto, come per esempio la scheda prodotto.
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e Categoria Prodotto:AUTOMOTIVE

CAR DEALER SOLUTION

Coverage for car dealer solutions

E a. Set Informativo - CAP pdf &
»

b b. Set Informativo - SALVA FRANCHIGIA pdf

A

b c. Set Informativo - RSA pdf

a
b d. Set informativo - CAR PROTECTION.pdf

4+ Nuova proposta

4 DESCRIZIONE DELLA JOURNEY DI VENDITA

4.1 Introduzione

In questo capitolo viene descritto il processo di vendita come previsto per il venditore (Dealer
Sales Agent), ovvero dalla fase di prima quotazione alla fase finale di conferma emissione
polizza e firma dei documenti contrattuali.
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Lo stesso processo di vendita pud essere seguito dal ruolo Dealer Admin che, oltre a
procedere in autonomia sulle proprie pratiche, pud modificare anche le pratiche dei venditori.

4.2 DSA journey

Il processo di acquisto si compone di 3 fasi:
- Quotazione
- Proposta
- Emissione polizza

Dopo aver fatto il login si presenta la dashboard principale, dove € possibile iniziare una nuova
guotazione:

11 connEct DASHHOARD  ANAGRAFICACUENTE  LEMIEPROPOSTE  AICERCA  LEMIEPOLZZE  SISTRI v  ANMULLL  STATSTICHE  CONTATT-FAQ °

Propos!
Benvenuto, utenteDA 90 CLIENTI PREMI ANNUI 1511.978,17 €
Uitimo accesso 1/10/2026, 102325 17 oot 10 e | 10 ares preceserie 351 anTiciATA
168  scaouto

ta

37  cacowm
0 congeria progenoavromorve
17  oarNauzzane

o &

Cliccando su NUOVA PROPOSTA si presenta il questionario di quotazione, dove vengono
raccolti i dati minimali per poter fare un primo preventivo:
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« Baek
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  (eslor DEALERCPl  tseme Lucrezio DEALER CP1 (utenteDA]

Commonio ARGRimMo  Stmo CREAZIONE | Dettaglio prodotio

B contracnte ”

DETTAGLIO VEICOLO

B vaioro doltauto

B vorcaauto®

B viodsiio*

B ripologia®

Nuova

Usata

Dopo avere completato l'inserimento delle informazioni richieste & possibile proseguire oppure
si possono scegliere alcune azioni da appositi pulsanti posti in fondo alla pagina:

Funzione dei pulsanti in basso a sinistra:
- INDIETRO per tornare nella pagina precedente
- CHIUDI per uscire dalla proposta
- RESET per azzerare le risposte fornite
- ELIMINA per eliminare la proposta

Se viene scelto PROSEGUI si arriva alla pagina di scelta dei prodotti, dove viene esposto il
primo preventivo:
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< Back.
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION

‘CAR DEALER BUNDLE

Dettaglio garanzie

Seleziona  Prodotta

y Car Protection 360° - BASE

» Car Protection 360° - FULL

0 Car Protection 360° - COLUSIONE

y Car Protection 360 - KASKO

v cap

» SALVA FRANCHIGIA

g ASSISTENZA STRADALE

v CP1 BASE - copertura vita « invalidit

0 CPi BASE - pardita implego

v CPA PLUS - copertura vita + imvalidit,

v CPI PLUS - perdita impiego

Garanzla

honio. Franca DEMO ALL (DemaDA|

Campagnia

QUIXA

QUi

QUIXA

QUIXA

MAWDY

MAWDY

MAWDY

AXA FRANCE VIE SA.

AXA FRANCE IARD S A

AXA FRANCE VIE SA

AXA FRANCE IARD SA.

d Propossa Z2131

Durata mesi

% Sconto

Livetio 0

Liveiio 0

Livelio 0

Livetie 0

Livetle 0

Livetio 0

Livetio 0

Livetio 0

Livelio 0

Livetic 0

Livetle 0

Importo Lorde  Commission!

110029 €

162122 €

322327 €

442280 €

mse

BN e

a2sie

864 €

249€

Nnaze

®10€

56805 €

7968 €

157595 €

215720€

10783 €

M616E

wlzve

464 €

s09€

6197€

AT E

© Indietro | [ & Chiudti Proposta | [ W Etimina

Premio totale

0,00 € v
e

In questa pagina vengono scelti i prodotti e le relative durate, il sistema applichera le regole di

scelta e i vincoli come previsti dalle regole di prodotto.

« Back

Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  Desier. DEMO AL

nones. Franeo DEMO ALL (DemoDA]

i propesa 22181

versions. 1

CAR DEALER BUNDLE

Dettaglio garanzie

Seleziona Prodatto

* B CorProtection 360°- BASE

v Car Protection 360" - FULL
8 Car Protection 360" - COLLISIONE
8 Car Protection 360" - KASKO
‘B o

v SALVA FRANCHIGIA

0 ASSISTENZA STRADALE

C CPI BASE - copertura vita + invalidit

» CP1BASE - pordita impiego
» CP1PLUS - copertura vita + Invaldit;
» CPIPLUS - perdita impiego

Garanzia

Compagnia
QuUIXA

QuIxA

QuIxa

AXA FRANCE VIE SA

AXA FRANCE IARD SA.

AXA FRANCE VIE SA

XA FRANCE IARD SA.

Durata mes!

36

% Sconto

Livelio 0

Lvella 0

Livella 0

Livella 0

Uvello 0

Livella 0

Livella 0

Livella

Livella 0

Lvella 0

Uvelia 0

Importa Lordo

110029 €

1en2e

32377 €

442280 €

mse

25971 €

8253 €

BE4E

949 €

nase

s10€

commissioni

54803 €

79968 €

157505 €

215720 €

wrss €

1616 E

wzre

4saE

509 €

a197 €

1347 €

Premio totale

0,00€ v
e

Dopo avere scelto i prodotti cliccando sul pulsante CALCOLA viene fatto il calcolo del premio

totale.

Soleziona Prodotto Garanzia

’ Car Protection 360" - BASE

’ Car Protection 360"~ FULL

’ Car Protection 360 - COLLISIONE
’ Car Protection 360" - KASKO

» cap

’ SALVA FRANCHIGIA

’ ASSISTENZA STRADALE

’ CPI BASE - copertura vita + Invalidit

Compagnia

QUIXA

QuIxa

QuIxa

MAWDY

MAWDY

MAWDY

AXA FRANCE VIE SA.

Durata mest

6

% Sconto

Livelio 0

Livelio 0

Livetio 0

Livelio 0

Uvelio 0

Livolio 0

Uvelio 0

Livelio 0

Importo Lordo

110029 €

1e2122€

32327€

442280 €

252€

23971 €

8253¢

864 €

Commissioni

54803 €

79968 €

157595 €

215720€

10783 €

1n6I6E

s27¢

ash€

Premio totale

1.32281 €V
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In caso di modifiche nella scelta, vengono azzerati gli importi relativi al prodotto e viene
azzerato I'importo finale, in modo che sia possibile fare un nuovo CALCOLA.
In questa pagina sono gestite anche alcune delle regole assuntive di prodotto, come per
esempio la scelta di un secondo prodotto condizionata a quella di un altro.

Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  oosier DEMOALL  Lweeie. Franco DEMO ALL (DemoDA) i ropasta 21131 versiona

Comrnee. ARORIMG  Sto CALCOLATO | Dettaglio prodotio

CAR DEALER BUNDLE

Dettagiio garanzie

Seleziona Prodotto

Car Protection 360

Car Protection 260"

Car Protection 360° -

Car Protection 360° -

GAP

SALVA FRANCHIGIA

CPIPLUS - copertura

CPIBASE - copartura

BASE

FuLL

COLLISIONE

KASKO

b B ASSISTENZA STRADALE

vita  Invalidit

CPI BASE - perdita Implego

vita + Invalidis

CPIPLUS - perdita impiego

aranzia

Campagnia

quixa

qQuica

quita

qQuixa

MAWDY

MAWDY

MAWDY

AXA FRANCE VIE SA

AXA FRANCE IARD SA.

AXA FRANCE VIE SA.

AXA FRANCE IARD SA

% Sconto

Livelio 0

Livelio 0

Livello 0

Livelio 0

Livelio 0

Livelio 0

o0

Livelio 0

Livelio 0

Livelio 0

Livello 0

Importa Lordo

102 €

1e122¢€

1m27e

442280 €

msze

zaz €

8253

ssb€

249 €

RITAET S

m10€

Commissiani

sas03 €

7o968 €

157505 €

215720 €

10783 €

n616€

nre

LB €

s09€

a197¢€

1347 €

® indietro | [ O Chiuct Propasta |

Premio totale

0,00 € v
=

B Enmina

Strumenti informativi a supporto della vendita:

- Tooltip informativo a livello di dettaglio garanzia, dove vengono evidenziati eventuali
scoperti e franchigie
- Pulsante DETTAGLI PRODOTTO nell’lheader di pagina, dove sono presenti documenti
come scheda prodotto con ulteriori dettagli (vengono riproposti gli stessi documenti
presenti nel box di avvio nuova proposta
- Pulsante STAMPA consente di produrre un preventivo anonimo rispetto le scelte di

prodotto fatte

Nel caso in cui I'importo calcolato vada bene, si prosegue nella proposta cliccando su
SELEZIONA e vengono raccolte le informazioni utili al salvataggio e alla stampa della proposta
(preventivo):
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< Back

Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  resir DEALERCP!  tisres: Lucrezio DEALER CP1 (utentsDA] i popoms 22472 versons: §

e R USRRRR Detiagho procioces [l Dettagho propesta +

DETTAGLIO CONTRAENTE

B contraente *

@] Fisica Giuridica
Anagrafica
Codice Fiscale

w

Cognome Nome

Data di nascita

Sesso

Hazione di nascita Provincia di nascita

Recapiti

E-mail

Vengono raccolti i dati del cliente, vengono riproposti alcune informazioni della quotazione ed
infine i dati di coerenza:

DETTAGLIO VEICOLO
. Valore dell'auto *
35.000,00

. Marca auto *

AUDI

B vodelio

Al

. Tipologia *

Nuova

Usata

. Tipo veicolo *

Autovettura

Veicolo commerciale
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<« Back
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  Dealer. DEMO ALL Utente: Franco DEMO ALL (DemoDA]

Contraente. Anonimo  stato. CALCOLATO Dettaglio prodotto | ( Dentaglio proposta + |

COERENZA ASSISTENZA STRADALE

. Quali sono gli obiettivi assicurativi che intende perseguire con il contratto? *

E Richiesta di assistenza stradale in caso di difficolta a causa di evento fortuito al veicolo dell'Assicurato
E Assistenza alla persona del conducente autorizzato o dei passeggeri in caso di evento fortuito del veicolo

- Ha gia in corso coperture assicurative per il rischio verso cui desidera coprirsi *

sl

m no

. In relazione alla soluzione cercata/proposta. si aspetta una prestazione di quale tipo? *

E Assistenza stradale al veicolo assicurato in determinate situazioni di bisogno connesse ad evento fortuito al veicolo stesso

E Assistenza alla persona del conducente autorizzato o ai i in determinate ioni di bisogno connesse ad evento fortuito al veicolo assicurato

- Le sono stati illustrati limiti, franchigie e scoperti della copertura assicurativa? *

m si

NO

Dopo avere compilato i campi deve essere salvata la proposta (pulsante SALVA) e confermato

il salvataggio del questionario:

o Richiesta conferma

Confermi di voler salvare il
questionario?

A seguire e possibile procedere con la stampa della proposta/preventivo (pulsante STAMPA):
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Come passi da seguire:
- Prima si SALVA la proposta
- Solo dopo avere confermato il salvataggio si puo fare STAMPA
- Solo dopo avere stampato la proposta si pud passare alla fase finale di acquisto con
PROSEGUI

Il documento prodotto &€ composto da:
- Modulo di proposta
- Allegato 3-4-4ter
- Set informativo (comprensivo di DIP-DIP AGGIUNTIVO)
- Informativa Privacy
- Eventuale ulteriore documentazione richiesta dalla Compagnia

Quando si passa alla fase finale di acquisto & necessario raccogliere le ultime informazioni
obbligatorie per la conclusione e I'emissione della polizza:

- Ulteriori dati a completamento (per es. dati AML per prodotto CPI)

- Dichiarazioni finali di accettazione

NB: le sezioni presentate a frontend sono relative al singolo prodotto, quindi il questionario
sara variabile a seconda dei prodotti scelti in proposta e delle loro caratteristiche ('immagine
che segue e quindi a titolo esemplificativo):

/1 CONNECT DASHBOARD  ANACRAFICACUENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA  SINISTRI v  STATISTICHE  CONTATTI o

< Back
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  oosir DEALERCP  Uwmis. Lucrezio DEALER CPI futenteDA] v propoms 22144 verione. §

Contraente: DAVIDERIZK st DA FINALIZZARE | DSU3010 prodotio. Dettagiio proposta + | @ ingiewo | | G Chiudi Proposta @ Conferma acquisto

Clausola obbiigatorie

DETTAGLIO CONTRAENTE

M

INFORMATIVE

I si conferma di aver consegnato Tinformativa privacy di cui al Digs 196/2005 @ ssmmii [GDPR)

| s

B si conforma cho. a seguito del quostionario di cooronza ed adeguatezza, il target markat effottivo carrispande al target market idontificato dalla Compagnia e descritto nella scheda prodatto *

[ORE]
I si conferma di aver consegnato copia dei documenti relativi a: Set Informativo (Condizioni di Assicurazione.Dip. Dip Agg vol: Questionario per la valutazione delle richieste ed esigenze assicurative: privacy: sul
(AlL3} i sulla distribuzione del prodotto non Ibip (all.4): Elenco di regole di comportamaenta del distributore (all.4-terl.*

T
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In questo momento la proposta si trova in stato DA FINALIZZARE, e si puo procedere con la
conferma acquisto oppure con la modifica, ripercorrendo gli step fin qui illustrati.
Dopo la CONFERMA ACQUISTO e ancora possibile modificare la proposta oppure si puo
scegliere di:

- Chiudere la proposta

- Procedere con I'emissione della polizza

/T CONNECT DASHBOARD ~ ANACRAFICA CLIENTE  LEMIE PROPOSTE  RICERCA LEMIEPOLZZE  SINISTRI v  ANNULLL  STATISTICHE  CONTATTI-FAQ °

< mack
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  Coake DEALERCPl  wme Lucrezio DEALER CPI (utenteDA] i Propoma 22472 versiana 7

Comicete: MARIORUSSO St DA FINALZZARE | Dettagiio prodotto | | Deuagiio proposta + | | Documenu + @ inctewo | [ o crwua proposta | [ @ Emissione

Contratto

Data Inizic Dasta Inzasse

211072024 B 20202 &

Banifica

Per procedere con EMISSIONE e necessario completare gli ultimi dati con il tipo di pagamento.
La data inizio e la data incasso corrisponderanno con la data odierna (la data inizio sara la
data decorrenza della/e polizza/e).

Per avere evidenza della proposta e del premio € possibile utilizzare apposito pulsante
DETTAGLIO PROPOSTA, disponibile a frontend dopo il primo salvataggio della proposta:

« Back
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  buskr DEALERCPI  Usese Lucrazio DEALER CFI (utentsDA] W oposta 22144 Worsiono: §

Comronte. DAVIDE RIZK oo, ANTICIPATA  numera pokzza. 22144 | Dettagilo prosiosso | | Dettagiio proposta = [p— ® Ingietro | [ B Chiudi Proposta

Contratte, ASSISTENZA STRADALE

D hizio

Premio 82,53 €.

12/08/2024

Banifico

Una volta confermata I'emissione il sistema procede alla fase di esportazione dei dati di polizza
verso la piattaforma di backoffice dell’agenzia e alla stampa di tutti i documenti necessari per
la firma del cliente.

Dopo la CONFERMA ACQUISTO & visibile e consultabile il tab DOCUMENTI, dove vengono
inseriti i documenti di informativa precontrattuale, tipicamente il set informativo di Compagnia:
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< Back
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  poskr: DEALERCPI  Uscnie: Lucrezio DEALER CP1 (utentsDA] i ropossa 22472 varsiona: 7

ey ey |f grema—— | [ ——m"

Prodotto

. ASSISTENZA STRADALE

Data Incasso

211072024 1N0/2024

Dopo la conferma di EMISSIONE vengono generati i documenti per la firma:

Prod:;tto: CAR DEALER SOLUTION  Dealer. DEMO ALL Utente: Franco Blanchi (DemoDA] id Proposta 22183 Versione. §

Contraonie. GASTONE PAPERONE  Stato. ANTICIPATA  Numro Pollzza. 22185 \'Denaullc nrodom:‘\ | Dettaglio proposta + | | Documemti + |

Contratto

Data Inizio Data Incasso

03/09/2024 & 03/09/2026

Tipo pagamento

Bonifico

° INFORMAZIONI FINALI PER EMISSIONE

Modulistica polizza

A
h MODULO 22183_PAPERONE

A
h CAR PROTECTION 360° - FULL_PAPERONE
A
h ASSISTENZA STRADALE_PAPERONE

y
h CPI BASE - COPERTURA VITA + INVALIDITA_PAPERONE

Firma document!

Il documento di PROPOSTA contiene il riepilogo dell’acquisto.
Il documento di FRONTESPIZIO contiene tutti i documenti di emissione polizza dei prodotti
acquistati e viene presentato un Frontespizio per ogni prodotto/polizza.

Per poter procedere alla firma elettronica del documento bisogna cliccare sul tab FIRMA
DOCUMENTI:
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PIM: CAR DEALER SOLUTION  Dealer: DEMO ALL utente: Franco Blanchi (DemoDA] id Proposta 22183 versione: 5

Numero Polizza: 22183 ‘IDenzullc proﬂotta\‘ | Dettagiio proposta + '\ | Document + |

contraente: GASTONE PAPERONE stato: ANTICIPATA:

Contratto

Data Inizio Data Incasso

-3

03/09/2024 B 03/09/2024

Tipo pagamento

Bonifico

e INFORMAZIONI FINALI PER EMISSIONE

Modullstica polizza

n
b MODULO 22183_PAPERONE
0y
b CAR PROTECTION 360° - FULL_PAPERONE
h
h ASSISTENZA STRADALE_PAPERONE

n
b CPI BASE - COPERTURA VITA + INVALIDITA_PAPERONE

— Firma documenti

Una volta cliccato, verra generata una email con i passaggi da seguire per il processo di firma
in Docusign.

***Documento di prova***Documenti da firmare pestainarive x

Victor Insurance tramite test Docusign <dse_demo@docusign.net>

ame v

Il presente documento & solo a scopo dimostrativo.

® docusign

Victor Insurance fi ha inviato un documento da rivedere e firmare.

RIVEDI DOCUMENTI

Victor Insurance
svc.victor-docusign@mmc.com

Cliccando su RIVEDI DOCUMENTI si aprira un'altra pagina web con i relativi passaggi:
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¥ docusign

Verifichiamo la tua identitd

Consente di proteggere i tui dati. Ci vorranno sele aleuni minuti

Avanti

Terminati tutti i passaggi di verifica identita, bisogna cliccare sul tab di firma, in cui & possibile
scegliere lo stile da applicare:

Selezionare il campo firma da creare e aggiungere la fima. CONTINUA ALTRE AZIONI v

NZIA

Riferimenti proposta: 12/0e/3034, 22144

INFORMATIVE
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Scegli Ia tua firma

Conferma il tuo nome, le tue iniziali e 1a tua firma.

~ Gampo obbligatorio

Nome e cognome™

DAVIDE RIZK
SELEZIONA STILE DISEGNA CARICA
ANTEPRIMA
Firmato da: Iniziale
4622194536DC453...

SCEGLI E FIRMA

AMNNULLA

Iniziali*

DR

Modifica stile

Selezionando Scegli e firma, acconsento all'utilizzo della firma e delle iniziali come rappresentazione elettronica della firma e delle iniziali apposte
da me (o dal mio agente) per qualsiasi scopo sui documenti, inclusi | contratti legalmente vincolanti.

La proposta acquistata € consultabile nella sezione LE MIE PROPOSTE (e ricercabile anche

in RICERCA), dove viene evidenziato anche lo step di firma in cui si trova la proposta:

- In attesa primo invio firma

- In attesa firma

- Firmata

- In attesa re-invio firma

Bicron s connecr

Lista Proposte

ANAGRAFICACUENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA  LEMIEPOUIZZE  SINISTRI ~  ANNULL  STATISTICHE

CONTATTI

1d propasea
mes
218
22080
22080

22080

Micro-Caregorla
CAR DEALER SOLUTION
CAR DEALER SOLUTION
CAR DEALER SOLUTION
CAR DEALER SOLUTION

CAR DEALER SOLUTION

Produttore

DEMO ALL

DEMO ALL

DEMO ALL

DEMO ALL

DEMO ALL

Sato

ANTICIPATA

ANTICIPATA

CALCOLATO

DA_FINALIZZARE

ANTICIPATA

Data Inizio
29/08/2024
15/08/2026
3140712026
3140742024

310072024

Data Fine

29/08/2025
13/08/2025
31072025
3172025

310712025

Naminative

PAPERONE GASTONE

PAPERONE CASTONE

STARK TONY

STARK TONY

STARK TONY

¥ | DataCreazione
29/08/2024
13082024
310772024
31/0772024

310772024

Premio

230235 €

268430 €
3615 €
12080 €

w06 €

Seato rma
In sttesa prmo invio firma

In attesa primo invio firma

In attesa primo invio firma

Entrando nel dettaglio & possibile visualizzare il dettaglio dei prodotti/premi che compongono

la proposta e le informazioni raccolte in fase di proposizione:
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« Back
Prodotto: CAR DEALER SOLUTION  toakr DEMOALL  Ursnan Franco Blanchi (DemoDA] i proposea 22183 vonione: §

oo CASTONE PAPERONE 00 ANTIGIATA  arers otz 22185 |ttt protono | | Dottagho proposta = | | Ducumons +

Seleziona Prodotto Caranzia Compagnia Durata mes! % Seonto Importa Lordo

Contratio Car Protection 360° - FU QuixXa =% 0 175461 € 70435 €
ASSISTENZA STRADALE MAWDY 36 o msie aze

IR B | caeacas CP1 BASE - copertura it AXA FRANCE VIE SA 2 o wne B0€
CP1BASE - perdita imph AXA FRANCE IARD SA 24 o 4744 € 2546 €

b Premio 1.927,80 €.

©  wrormazion Anau pen ewissione

Modulistica polizza

.
h MODULO 22183_PAPERONE
L
h CAR PROTECTION 360° - FULL_PAPERONE
n
h ASSISTENZA STRADALE_PAPERONE

.
h CPI BASE - COPERTURA VITA + INVALIDITA_PAPERONE

4.3 Dealer Superadmin (DS) journey

Le funzionalita a disposizione del ruolo Dealer Superadmin sono di sola consultazione su tutte
le proposte/pratiche di pertinenza del dealer:

- Ricerca generica

- Statistiche

Si rimanda all'illustrazione di dettaglio nei paragrafi a seguire.

4.4 Dealer Admin (DA) journey

Le funzionalita a disposizione del ruolo Dealer Admin sono tutte le funzionalita operative
relative alle proposte/pratiche di pertinenza del dealer; in particolare, oltre alle funzioni di
guotazione, di composizione proposta e di emissione polizza (gia descritte per Dealer sales
agent) il ruolo ha anche:

- Apertura Sinistri

- Gestione Annulli

- Statistiche

Si rimanda all'illustrazione di dettaglio nei paragrafi a seguire.

5 DESCRIZIONE ALTRE FUNZIONALITA’

5.1 Introduzione

Nel capitolo che segue vengono illustrate le funzionalita della piattaforma non strettamente
attinenti alla journey di vendita.
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Si fa riferimento in particolare a funzioni di post-vendita (sinistri, annulli), di supporto e di
reporting.

5.2 Sinistri

Nel menu principale € disponibile la voce SINISTRI dove sono previste due funzioni:
- Ricerca sinistro (LISTA SINISTRI)
- Nuova denuncia (DENUNCIA SINISTRI)

5.2.1 Nuova denuncia

Per inserire una nuova denuncia di sinistro si devono seguire gli step indicati:
- Scegliere DENUNCIA SINISTRI
- Cercare la polizza su cui deve essere aperto il sinistro

DASHBOARD  ANAGRAFICA CLIENTE LE MIE PROPOSTE RICERCA LE MIE POLIZZE SINISTRI A ANNULLI STATISTICHE CONTATTI - FAQ °

LISTA SINISTRI

90 CLIENTI PREMI ANNUI

17 Prospect ( 18 % del totala ) - Rispetto allanno pracadanta

352 ANTICIPATA

168 SCADUTO

- Dal dettaglio della polizza inizia la raccolta dati per la denuncia: vengono riproposti i
dati principali della polizza e dell'oggetto di rischio e vengono richieste le informazioni
relative all’evento

o Data denuncia

Data accadimento ovvero data dell’evento

Garanzia colpita

Descrizione dell’evento

Eventuale documento a supporto

O O O O

d poiizza id proposta Numero polizza Data Effstto Data scadenza Stato Contraents Compagnia Prodatto Dettagil

nsm2 1 22073- 00016000073 oo8r2024 09082026 aTva RUSSO MARIO AXAFRANCE ARDSA  CP BASE - perdita impiego o

21561 22141 1-2023-00018/000073 000672024 00/06/2026 ATTIVA RUSSO MARIO AXAFRANCE VIESA. Pl BASE - copertura vita 0
=

Il questionario di raccolta dati dipendera dalle informazioni necessarie per il prodotto e la
chiusura del processo potra essere:
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- Con invio mail per apertura sinistro in agenzia/compagnia
- Con istruzioni per invio denuncia direttamente in compagnia (come il caso descritto)

« Back
QUESTIONARIO

Wsnieo 78 Comono RUSSOMARIO  fradono. CPYBASE - perdita implego

DATI DI POLIZZA

W nome prodotio

B compagnia

B numero polizza®
2-2023-00016/000073

B 0sta decomenza polizza

B 0sta scadenza polizza

o [ o coin

- Dopo avere completato la raccolta dati e cliccato su SALVA, si chiude con la conferma

o Richiesta conferma

Confermi di voler denuncia il
sinistro?

Nel caso in cui sia previsto che la denuncia vada inviata direttamente in Compagnia appare
un messaggio di blocco con le istruzioni da seguire:
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« Back
QUESTIONARIO

Wsnio 78 Comono RUSSOMARIO  fradoso CPY BASE - perdita implego.

Data scadenza polizza

B contraente

B numero di telefono

W indirizo e-mail

sinistro, contattaro i Axaal

denuncia di un sinistro, Servizia Client della Cc al

oo @

Nel caso in cui invece la denuncia non debba essere inviata direttamente in compagnia ma
venga gestita dallAgenzia, la piattaforma presenta i dati come di seguito:
- Altermine del salvataggio viene presentato il dettaglio del sinistro in attesa di conferma
(stato DRAFT) per verifica, se ok cliccando sul pulsante CONFERMA il sinistro viene
indirizzato all’agenzia/Compagnia

livicror i connect DASHEOARD ~ ANAGRAFICACLIENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA LEMIEPOLIZZE  SINISTRI v ANNULL  STATISTICHE  CONTATTI °
*
Dettag
Coiwolti

Datl Folizza
Humero Polizza ‘pata Effetio Prodotin.
001500000017_000005 29/08/2024 Car Protection 360" - FULL
Stato Dolizza Data Scadonza Bama Bilancia
ATTIVA 29/08/2027 Ramo Vita @ Assicurazione sul Credito
Compagnia Intermedisrio Valuta
QuIXA DEMO ALL

Dettagll Sinistro

Humero Sinistro Cme Nr Mesi Prescrizione Nazione Descrizione
Data Denuncla Data Accadimento Provincla Data Inserimento.
03/09/2024 01/09/2024 03/09/2024%

ta Orm Accadimento Lacalita Data Chivsurs
03/09/2024

Dats Brescrizione Data Fine Accadimento Indirizzo cap
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Data Scadenza
29/08/2027

o Richiesta conferma
Intermediario
DEMO ALL

Seil sicuro di volerlo confermare

e passare il sinistro in stato
APERTO?
R
Rvictor // CONNECT DASHBOARD  ANAGCRAFICA CLIENTE  LE

sk

Dettaglio Numero polizzz: 001500000017 _000005 idsinistro: 85| stato. APERTO

Sinistro Coinvolti

Dati Polizza

Mumero Polizza Data Effetto
001500000017_000005 29/08/2024

5.2.2 Consultazione sinistri

Per consultare i sinistri si clicca su LISTA SINISTRI:

DASHBOARD  ANAGRAFICA CLENTE  LEMIE PROPOSTE  RICERCA  LE MIE POUZZE S ANNULL  STATISTICHE  CONTATTI e

Lista sinistri

- Inserire parametro per la ricerca e fare CERCA
- Entrare nel dettaglio del sinistro desiderato
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11 CONMEET DASHEOARD  ANAGRAFICA CLIENTE  LE MIE PROPOSTE  RICERCA  LE MIE POLIZZE AMMULLI  STATISTICHE  CONTATT (]
< Back
Lista sinistri
1a Numera Polizza Contraente Data Accadimento Data Scadenza Stato Sinistro Pradotto Dettagli
8 001500000017_000005 GASTONE PAPERONE 010072026 2000872027 APERTO Car Protection 360° - FULL (i ]

- La sezione dedicata al sinistro & formata da:
o Tab DETTAGLIO con
= Informazioni di polizza e informazioni di sinistro
= Dettaglio dei coinvolti
o Tab DENUNCIA con il questionario / dati raccolti in denuncia
o Tab DOCUMENTI dove vengono salvati i documenti raccolti in fase di denuncia
e dove é possibile anche fare upload di nuovi cliccando sul tab +

Dati Polizza
Numero Polizza Data Effotto Prodotto

001500000017_00000S 29/08/2024 Car Protection 360" - FULL

Stato Pokzza Data Scadenza Ramo Bilancio

ATTIVA 29/08/2027 Ramo Vita e Assicurazione sul Credito
Compagnia Intermadiario valuta ARD
QUIXA DEMO ALL

Dettagll Sinistro

Numero Sinistro Cmp Ne Mosi Proscrizions Nazione Descrizione

Dots Denuncia Dats Accadimento Provincia Dots Inserimento.
03/09/2024 01/09/2024 03/09/2024

Data Aperturs Ona Accadimento Localta Dot Chivsurs
03/09/2024 -

Dsta Proscrizione Data Fine Accadimento Indirizzo cap
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< Back

id sinistro: 85 stato: APERTO

Numero polizza. 001500000017_000005

B
rEEE DATI DI POLIZZA

- Nome prodotto

Car Protection 360" - FULL

. Compagnia

QUIXA

. Numero polizza *

001500000017_000005

. Data decorrenza polizza

29/08/2024

*
p—
:
S—
s
Data Inserimento-03/09/2024
=

La piattaforma prevede la possibilita di fare un’operazione di “annullo polizza” sia nel rispetto
dei termini di ripensamento che a seguire, quindi in corso d’anno.

Trattandosi di annullo di contratto assicurativo, la richiesta ha effetto esclusivamente sulla
singola polizza.

5.3.1 Ricerca e consultazione polizza

E’ possibile ricercare la polizza da apposita funzionalita LE MIE POLIZZE utilizzando i filtri di
ricerca presenti nella pagina:
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/ conNecT DASHROARD  ANAGRAFICACUENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA  LEMIEPOLZZE  SIISTRI v ANNULL  STATISTICHE  CONTATT) e
Codice fiscale / Partva va
Lista polizze v| Qowes | Dexs
1d Polizza Numero polizza Data inizio Data scadenza stato Nominatvo Compagnia Prodotto 1d proposta Premio totale Dettagiio Annuila
21615 2-2023-00016/000077 29/08/2024 29/08/2026 ATTIVA PAPERONE GASTONE  AXA FRANCE IARD SA.  CPI BASE - perdita impl 22165 4744 € (]
26w 12023 00018/000077 2900872024 290872026 ATvA PAPERONE GASTONE  AXAFRANCEVIESA  CPI BASE - copertura vt wes ane o
21613 COROIR3GAP1000209_ 29/08/2024 29/08/2027 ATTIVA PAPERONE GASTONE MAWDY SALVA FRANCHIGIA 2165 2Zn e [i]
21612 CORDTRIGAP1000208._ 29/08/2024 20/08/2027 ATTIVA PAPERONE GASTONE MAWDY cap 22165 w737€ [i]
21611 001500000017_ 000005 29/08/2024 29/08/2027 ATTIVA PAPERONE GASTONE QUIXA Car Protection 360 - FUL. 22165 175461 € (] (5]

Entrando nel dettaglio della polizza & possibile consultare i dati principali del contratto:

108 1f coMNECT DASHOOARD  ANAGRAFICACUENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA  EMIEPOLZZE  SINISTRI v ANNULLI  STATISTICHE  CONTATTI - AQ o

‘Overview: Rossi Mario

* < Back

v potzzs 2-2025-00016A000092 i poitrza 21843 comrsces Rossi Marle  procoan CPY BASE - pardita implego.

Dettagll Polizza

Nurmero Polizza Cantrasre Data Decorrenza
2-2023-00016/000092 Rossi Mario 21110/2024
Stato Prodatte Data Emissiane
ATTIVA CPI BASE - perdita impiega 21/10/2024
Compagnia Dota scadsnza
AXA FRANCE IARD SA. 2110/2026

Lista Caranzia

1d Gararzie Nome Garanzie Inizio copertura Fine copentura Valors assicurato
41662 Perdita di implegs - - 00 €
41663 ACCESSORm - - om0 €

5.3.2 Funzionalita di annullo

Per inserire la richiesta di annullo si procede come di seguito descritto:
1. Ricercare la polizza tramite funzionalita LE MIE POLIZZE
2. Cliccare sul pulsante ANNULLA presente nell’'ultima colonna della pagina e si presenta
la scheda per inserire I'annullo:

/ cONNECT DASHBOARD  ANAGRAFICACUENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA LEMIEPOLZZE  SINISTRI v ANNULL  STATISTICHE  CONTATTI °
Lista polizze v Qces | Dexes

\d Polizza Numero polizza Data inizio Data scadenza stato Nominatvo Compagnia Prodotto d proposta Premio totale Dettagiio Annuila

21615 2-2023-00016/000077 29/08/2024 29/08/2026 ATTIVA PAPERONE GASTONE  AXA FRANCE IARD SA.  CPI BASE - perdita impl_ 22165 4744 € (]

21614 1-2023-00018/000077 29/08/2024 29/08/2026 ATTIVA PAPERONE GASTONE AXA FRANCE VIESA  CPI BASE - copertura vit. 22165 anue [i]

21613 COROIR3CAP1000209_ 20/08/2024 29/08/2027 ATTIVA PAPERONE GASTONE MAWDY SALVA FRANCHIGIA 22165 zon e (] (0]

21612 CCOROTR3GAP1000208_ 29/08/2024 29/08/2027 ATTIVA PAPERONE GASTONE MAWDY cap 22165 29737€ 0

21611 001500000017_ 000005 29/08/2024 29/08/2027 ATTIVA PAPERONE GASTONE QuIxa Car Protection 360° - FU. 22165 175461 € (]
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Annullamento polizza:COR01R18RSA1000210 000057

idpolzza 21844 cContmente: RUSSO MARIO Prodotio: ASSISTENZA STRADALE

Numero Polizza Data Inizio
COROTR18RSA1000210_000057 21/10/2024 &
Motivo Annullamento Data Annullamento
2110/2024 ]

Nota Annullamento

E Calcola imborso ¥ Annulla polizza

3. Compilare i campi presenti:
a. data annullamento e motivo sono obbligatori
b. nota annullamento e facoltativo

Annullamento polizza:COR0TR18RSA1000210_ 000057

id poiizzz 21844  Contraente: RUSSO MARIO Prodotto: ASSISTENZA STRADALE Stato =

Numero Polizza Data Inizio

CORO1R18RSA1000210_000057 2110/2024 B
Motive Annullamento ata Annullamento

DIRITTC DI RECESSQ 2110/2024 &
e TLATTENeNe

= o Richiesta conferma

Confermi di calcolare rimborso?

B Calcola rimborso ¥ Annulla polizza \
. o

4. Cliccare sul pulsante CALCOLA RIMBORSO
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a. il sistema controlla i termini di ripensamento previsti per il prodotto e, se non
applicabili, presenta un messaggio bloccante (I'indicazione per l'utente sara
guella di procedere con un annullo diverso da ripensamento/recesso)

b. viene presentato il premio di rimborso che sara restituito al cliente: se non si
procede con gli step successivi non viene salvato nulla

lAnnullamento polizza:COR01R18RSA1000210_000057

Numero Polizza Data Inizio

CORO1R18RSA1000210_000057 21/10/2024

Motivo Annullamento Data Anmullamente

DIRITTO DI RECESSO 21/10/2024

Nota Annullamento

test

P

Premio rimborso

Non disponibile

B Calcola rimborso ¥ Annulla polizza

5. Cliccare su ANNULLA POLIZZA solo nel caso in cui si voglia procedere con
I'operazione di annullo e quindi di rimborso del premio al cliente (viene anche esposto
un messaggio di alert che evidenzia che poi non e piu possibile tornare indietro): in

qguesto momento viene inviata notifica allAgenzia che €& iniziata la procedura di
rimborso

Una volta completata la prima parte dell'inserimento dell’annullo, &€ necessario completare con
I'effettivo rimborso al cliente.

6. Nella pagina ANNULLI sono presenti le operazioni di annullo con relativo stato:
a. “in corso” se e stato inserito
b. “completato” se & stato anche fatto il rimborso dell'importo al cliente

Annulli Polizze

1 Polizza Humera Polizza Annwil o contraente ' Prodotto Stato Dettaghio
2161 001500000017_000005 DIRMTO DI RECESSO 0340972024 03/08/2024 PAPERONE GASTONE Car Protection 360° - FULL INCORSO (i}

21583 1500000017_000071 CANCELLAZIONE SENZA EFFETTC 29/08/2024 29/08/2024 PAPERONE CASTONE Car Protection 360° - FULL IN CORSO (i ]
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7. Per eseguire il imborso occorre:

a. Entrare nel dettaglio dell’annullo in corso
b. Allegare obbligatoriamente un documento probatorio del rimborso (es.
contabile del bonifico) cliccando sul pulsante UPLOAD DOCUMENT

c. Confermare l'avvenuto rimborso cliccando sul

pulsante CONFERMA

RIMBORSO: in questo momento viene inviata una seconda notifica al’Agenzia
che provvede a fare le verifiche del caso e completare la procedura.

Rannullamento polizza:001500000017_000005

id polizza 21611  Contrzente: PAPERONE GASTONE Prodotto: Car Protection 360" - FULL

stato [N CORSO

Numero Polizza
001500000017_000005

Maotivo Annullamento
DIRITTO DI RECESSO

Nota Annullamento

nota di test

Premio rimborso

\-"I 754,61 €

Data Inizio
29/08/2024

Data Annullamento

03/09/2024
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Categoria Documento

Documento probatorio dell'effettua..

Close

@
prodMNome.xlsx
Fd 940 KB (0.49 KB

N

B Salva

DIRITTO DI RECESSO

Premio rimborso

-175461€

W Conferma rimborso

File: prodNome xisx

Refarence Typs: ANNULLAMENTO_POLIZZA

Data Inserimento.03/09/2024
Type: XLSX

Annullamento polizza:001500000017_000005
Mpolzza 21611 Conraonia PAPERONE CASTONE  vodiorn. Car Protection 360°- FULL  suss IN CORSO

29/08/2024

03/00/2024

Categoria Documento: DOCUMENTO_PROBATORIO_DELL_EFFETUAZIONE RIMBORSO

8. Una volta completata la verifica, lo stato della polizza sara aggiornato dall’Agenzia in
ANNULLATA, visibile anche in piattaforma nella pagina LE MIE POLIZZE.

5.4 Statistiche

In questa pagina vengono rappresentati in modalita grafica alcuni raggruppamenti di dati per
una prima visione statistica delle informazioni presenti in piattaforma:
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R I CONMECT DASHBOARD  ANAGRAFICACLIENTE  LEMIEPROPOSTE  RICERCA  SINISTRI v STATISTICHE  CONTATTI o
o Data Inizio
Statistiche o Prodous @ Compegria | 01012024 a
) 2.6 -
Premio 666.61621 € &1 Commissioni 288.768.98 € E Polizze 507
L)a
Dettaglio prami Dettaglio commissioni Dettaglic polizze attive
@ Car Protectio. 22513016€ 8 Car Protection. 95.08261€ @ CPI BASE - copertura vit. 81
‘ @ Car Protectio.. 153969.24€ ’ @ Car Protection..  £1.77493€ @ CPIBASE - perditaimp.. 70
@ Car Protection..  12853107¢ @ Car Protection 5795033C 8 GAP 65
@ CAP 50321 48€ B GAP 22897 65€ @ ASSISTENZA STRADALE 60
Car Protectio. 45146.26C Car Protection.  2041879€C SALVA FRANCHIGIA 56
WoRPWS s 18THTTE PP e T7ETAIE @ CarProection 360 F. 41
B SALVA FRAN. 14473.82¢C B SALVA FRANC. 6526 78C B CPIBASE - pacchetto B 37
B CPIPLUS - 966611€ @ CPIPLUS - cop_. L4BIENE @ Car Protection 360" - _ b
Dettaglic Polizza attive (Durata) Dettaglic Polizza attive (Marca) Dettaglio Polizza attive (Tipologia)
®12mes 32 ‘\ @ ABARTH 2%
azme 0 4 J———
@36 mes 19 » AP 15
@ismes S8 ® AU 7 8 Huova 194
&0 mesi 59 AUTO & SUsis ¥
|@T2mes 4 . EMW n
moime 1 seRANE 7
wseme & ® sucam !

| dati possono essere aggregati per:
- Prodotto
- Compagnia
- Filiale (punto vendita)
Ed estratti in un range temporale che va indicato nell’apposito filtro.
Inoltre, € prevista la possibilita di estrarre tutte le info in un file Xls attraverso il tab EXPORT
TO EXCEL in alto a destra.

5.5 Contatti

In questa sezione sono visibili i contatti e il form per invio diretto di richiesta e una sezione
dove si possono consultare le FAQ e il manuale operativo.
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Contattaci

FAQ e Manuale operativo
& Manuale Car Dealer
& FAQs Car Dealer

Numero di Supporto Tecnico-Commerciale ai dealer02 4853 8899
Attivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 10:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle 17:00.
Al di fuori da guesti orari (e nei giorni non lavorativi) & attiva la segreteria telefonica.

E-mail di contatto [dedicate ai dealer):

* edp_supporto@victorinsurance.com == per richieste di supporto ai dealer
* edp_sinistri@victorinsurance.com => per segnalazioni sinistri

Se hai un problema tecnico o se hai domande riguardanti | prodotti, utilizza il modulo sottostante. Ti risponderemao il prima possibile.

Nome*
Lucrezio

Compagnia™
DEALER CPI

Telefono™®

+290000000000

Come possiamo aiutare?”

INVIA IL TUD MESSAGGIO

Cognome™
DEALER CPI
Email*

utenteda@test.com

Qual e il tuo rapporto con Victor?

Amministratore del rivenditore Agente di vendita del rivenditore

Si tratta del supporto tecnico o del supporto del prodotio?

Supporto tecnico Supporto al prodotto
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Contattaci

s

* cdp_supporto@victorinsurance.com => per richieste di supporto ai dealer
* cdp_sinistri@victorinsurance.com == per segnalazioni sinistri

Se hai un problema tecnico o se hali domande riguardanti | prodotti, utilizza il modulo sottostante. Ti risponderemo il prima
possibile.

Nome™ Cognome*

Armundia Pos_Prova
Compagnia* Email*

Pos_Prova fnikollia@armundiafactory.com
Telefono*

Qual & il tuo rapporto con Victor?

Amministratore del rivenditore Agente di vendita del rivenditore

Si tratta del supporto tecnico o del supporto del prodotto?

Supporto tecnico Supporto al prodotto

Come possiamo aiutare?*

B INVIA IL TUO MESSAGGIO
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