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1 INTRODUZIONE 

1.1 Descrizione della piattaforma 

La piattaforma consente la gestione di proposte assicurative multi-prodotto, con un processo 

guidato che prevede la configurazione delle regole di prodotto come indicate dalla Compagnia. 

Al termine della quotazione e con l’accettazione dei termini di proposta viene anche completata 

l’emissione della o delle polizze collegate alla proposta, quindi il cliente può già perfezionare 

presso il dealer l’emissione assicurativa (firma elettronica e pagamento). 

 

2 ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 

2.1 Modalità di accesso e login 

Per accedere alla piattaforma è necessario utilizzare il link fornito dall’Agenzia. 
Le utenze vengono create dall’Agenzia e fornite agli operatori via email: 

- All’operatore arriva email contenente il codice utente e la password temporanea da 
utilizzare per il primo accesso 

- Una volta eseguito il primo accesso il sistema richiede il cambio password, quindi 
l’utente inserisce una password di sua scelta, secondo la seguente regola di 
composizione: min 8 caratteri + almeno una lettera maiuscola + almeno una lettera 
minuscola + almeno 1 numero 

 

 
La password è valida 90 giorni. 
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Quando mancano 30 giorni alla sua scadenza esce un warning e al primo login dopo la 
scadenza della password viene richiesto di inserire la password nuova (oltre alla vecchia). 
 
L’utente ha a disposizione 5 tentativi di accesso, falliti i quali deve rivolgersi all’Agenzia per il 
ripristino della sua utenza. 
In caso dimenticanza della password può essere utilizzata apposita funzione “Recupera 
password” presente in pagina di login (e seguire le istruzioni ricevute via email). 
 

2.2 Ruoli e funzionalità 

La piattaforma prevede la gestione di diversi ruoli che hanno abilitazione diverse: 
- SuperAdmin: è il ruolo riservato a utenti Victor per la configurazione dei prodotti e delle 

utenze 
- Dealer DA: è il ruolo “direzionale” riservato al dealer e agli utenti Victor a cui sono 

associate tutte le abilitazioni operative 
- Dealer DSA: è il ruolo riservato al sales agent del dealer, ha tutte le abilitazioni 

operative ad esclusione di sinistri e annulli (e la reportistica è limitata alle sue pratiche) 
- Dealer DS: è il ruolo “direzionale” riservato al dealer di sola consultazione (senza 

abilitazioni operative) 
 
 

3 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA’ - MENU 

3.1 Introduzione 

Nel capitolo seguente sono illustrate le funzionalità a disposizione dell’utente in piattaforma, 
come previste nella loro totalità. A seconda del ruolo, alcune funzionalità potrebbero non 
essere abilitate o visibili. 
 

3.2 Homepage 

La Homepage è la prima pagina che si presenta dopo avere effettuato il login ed è composta 
da 4 sezioni: 
 

1. Menu principale 
a. Dashboard 
b. Anagrafica cliente (ricerca – creazione – modifica cliente) 
c. Le mie proposte (ricerca – consultazione) 
d. Ricerca generica 
e. Le mie polizze (ricerca – consultazione) 
f. Sinistri (denuncia – consultazione) 
g. Statistiche (Reporting) 
h. Contatti 

2. Gestione account 
3. Stati proposte 
4. Vetrina prodotti 
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3.2.1 Menu – Anagrafica clienti 

In questa pagina vengono visualizzati tutti i clienti del dealer con evidenza se l’anagrafica è 
associata a qualche proposta oppure no (info in seconda colonna): 
 

 
 
Entrando nel dettaglio del singolo cliente si vedono le informazioni anagrafiche ed è possibile 
modificare i dati cliccando sul tab GESTIONE: 
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E’ possibile sia modificare i dati o eliminarli del tutto: 
 

 
 
Per modificare bisogna cliccare sul tab MODIFICA INDIRIZZO e salvare: 
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3.2.2 Menu - Le mie proposte   

 
 
Vengono elencate tutte le proposte in carico e quindi gestite dall’operatore che è collegato, 
secondo le sue regole di visibilità (se ruolo DSA vede solo le sue, se ruolo DA-DS vede tutte). 
 

3.2.3 Menu – Ricerca  

Si tratta di una funzionalità di ricerca generica, dove i dati vengono estratti a seconda dei filtri 
impostati: 
 

 
 
I dati vengono estratti mantenendo la regola di visibilità del ruolo. 
 

3.2.4 Menu – altre funzionalità 

Per le voci: 

- Le mie polizze 
- Sinistri 
- Statistiche 
- Contatti 
- Annulli 

Si rimanda ai paragrafi successivi del manuale per la spiegazione. 
 

3.2.5 Gestione account 

Cliccando sull’icona in alto a destra si apre un menu per la gestione dell’account, ovvero: 
 

- Una pagina di dettaglio 
- Impostazioni per modificare la lingua del frontend e la password 
- Visualizzazione degli accessi 
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3.2.6 Stati proposta 

La proposta assume stati diversi a seconda dello step di processo in cui si trova, di seguito il 
dettaglio: 
 

1. CALCOLATO  dopo la quotazione fino a quando si decide di passare all’acquisto 
2. DA FINALIZZARE  quando si entro nel terzo questionario, dove va completata la 

raccolta dati per procedere con l’emissione della polizza 
3. ANTICIPATA  emessa polizza 
4. SCADUTO  quando sono passati i giorni di validità della proposta (stato 

CALCOLATO + gg validità) 
5. ELIMINATO  quando è l’utente che elimina una proposta (possibile solo su stato 

CALCOLATO) 
 
Le proposte negli stati intermedi fino all’acquisto, e quindi all’emissione della polizza, sono 
sempre modificabili. 
Le proposte che non vengono finalizzate in acquisto restano valide 180gg e poi vengono 
annullate in automatico dal sistema (e messe in stato SCADUTO). 
 

3.2.7 Vetrina prodotti 

Nella parte centrale della homepage sono presenti i prodotti per la vendita da parte del dealer, 
rappresentati per gruppi omogenei. 
Nel box di ingresso si possono trovare sia alcune informazioni utili per la vendita sia i 
documenti a supporto, come per esempio la scheda prodotto. 
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4 DESCRIZIONE DELLA JOURNEY DI VENDITA 

4.1 Introduzione 

In questo capitolo viene descritto il processo di vendita come previsto per il venditore (Dealer 
Sales Agent), ovvero dalla fase di prima quotazione alla fase finale di conferma emissione 
polizza e firma dei documenti contrattuali. 
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Lo stesso processo di vendita può essere seguito dal ruolo Dealer Admin che, oltre a 
procedere in autonomia sulle proprie pratiche, può modificare anche le pratiche dei venditori. 
 

4.2 DSA journey 

Il processo di acquisto si compone di 3 fasi: 
- Quotazione 
- Proposta 
- Emissione polizza 

 
Dopo aver fatto il login si presenta la dashboard principale, dove è possibile iniziare una nuova 
quotazione: 
 

 
 
 
Cliccando su NUOVA PROPOSTA si presenta il questionario di quotazione, dove vengono 
raccolti i dati minimali per poter fare un primo preventivo: 
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Dopo avere completato l’inserimento delle informazioni richieste è possibile proseguire oppure 
si possono scegliere alcune azioni da appositi pulsanti posti in fondo alla pagina: 
 

 
 
Funzione dei pulsanti in basso a sinistra: 

- INDIETRO per tornare nella pagina precedente  
- CHIUDI per uscire dalla proposta 
- RESET per azzerare le risposte fornite 
- ELIMINA per eliminare la proposta 

 
 
Se viene scelto PROSEGUI si arriva alla pagina di scelta dei prodotti, dove viene esposto il 
primo preventivo: 
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In questa pagina vengono scelti i prodotti e le relative durate, il sistema applicherà le regole di 
scelta e i vincoli come previsti dalle regole di prodotto. 
 

 
 
Dopo avere scelto i prodotti cliccando sul pulsante CALCOLA viene fatto il calcolo del premio 
totale. 
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In caso di modifiche nella scelta, vengono azzerati gli importi relativi al prodotto e viene 
azzerato l’importo finale, in modo che sia possibile fare un nuovo CALCOLA. 
In questa pagina sono gestite anche alcune delle regole assuntive di prodotto, come per 
esempio la scelta di un secondo prodotto condizionata a quella di un altro. 
 

 
 
Strumenti informativi a supporto della vendita: 

- Tooltip informativo a livello di dettaglio garanzia, dove vengono evidenziati eventuali 
scoperti e franchigie 

- Pulsante DETTAGLI PRODOTTO nell’header di pagina, dove sono presenti documenti 
come scheda prodotto con ulteriori dettagli (vengono riproposti gli stessi documenti 
presenti nel box di avvio nuova proposta 

- Pulsante STAMPA consente di produrre un preventivo anonimo rispetto le scelte di 
prodotto fatte 

 
Nel caso in cui l’importo calcolato vada bene, si prosegue nella proposta cliccando su 
SELEZIONA e vengono raccolte le informazioni utili al salvataggio e alla stampa della proposta 
(preventivo): 
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Vengono raccolti i dati del cliente, vengono riproposti alcune informazioni della quotazione ed 
infine i dati di coerenza: 
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Dopo avere compilato i campi deve essere salvata la proposta (pulsante SALVA) e confermato 
il salvataggio del questionario: 

 
 
A seguire è possibile procedere con la stampa della proposta/preventivo (pulsante STAMPA): 
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Come passi da seguire: 

- Prima si SALVA la proposta 
- Solo dopo avere confermato il salvataggio si può fare STAMPA 
- Solo dopo avere stampato la proposta si può passare alla fase finale di acquisto con 

PROSEGUI 
 
Il documento prodotto è composto da: 

- Modulo di proposta 
- Allegato 3-4-4ter 
- Set informativo (comprensivo di DIP-DIP AGGIUNTIVO) 
- Informativa Privacy 
- Eventuale ulteriore documentazione richiesta dalla Compagnia 

 
Quando si passa alla fase finale di acquisto è necessario raccogliere le ultime informazioni 
obbligatorie per la conclusione e l’emissione della polizza: 

- Ulteriori dati a completamento (per es. dati AML per prodotto CPI) 
- Dichiarazioni finali di accettazione 

 
NB: le sezioni presentate a frontend sono relative al singolo prodotto, quindi il questionario 
sarà variabile a seconda dei prodotti scelti in proposta e delle loro caratteristiche (l’immagine 
che segue è quindi a titolo esemplificativo): 
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In questo momento la proposta si trova in stato DA FINALIZZARE, e si può procedere con la 
conferma acquisto oppure con la modifica, ripercorrendo gli step fin qui illustrati.  
Dopo la CONFERMA ACQUISTO è ancora possibile modificare la proposta oppure si può 
scegliere di: 

- Chiudere la proposta 
- Procedere con l’emissione della polizza 

 

 
 
Per procedere con EMISSIONE è necessario completare gli ultimi dati con il tipo di pagamento. 
La data inizio e la data incasso corrisponderanno con la data odierna (la data inizio sarà la 
data decorrenza della/e polizza/e). 
 
Per avere evidenza della proposta e del premio è possibile utilizzare apposito pulsante 
DETTAGLIO PROPOSTA, disponibile a frontend dopo il primo salvataggio della proposta: 
 

 
 
 
Una volta confermata l’emissione il sistema procede alla fase di esportazione dei dati di polizza 
verso la piattaforma di backoffice dell’agenzia e alla stampa di tutti i documenti necessari per 
la firma del cliente. 
 
Dopo la CONFERMA ACQUISTO è visibile e consultabile il tab DOCUMENTI, dove vengono 
inseriti i documenti di informativa precontrattuale, tipicamente il set informativo di Compagnia: 
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Dopo la conferma di EMISSIONE vengono generati i documenti per la firma: 
 

 
  
 
 
Il documento di PROPOSTA contiene il riepilogo dell’acquisto. 
Il documento di FRONTESPIZIO contiene tutti i documenti di emissione polizza dei prodotti 
acquistati e viene presentato un Frontespizio per ogni prodotto/polizza. 
 
Per poter procedere alla firma elettronica del documento bisogna cliccare sul tab FIRMA 
DOCUMENTI: 
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Una volta cliccato, verrà generata una email con i passaggi da seguire per il processo di firma 
in Docusign. 
 

 
 
Cliccando su RIVEDI DOCUMENTI si aprirà un'altra pagina web con i relativi passaggi: 
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Terminati tutti i passaggi di verifica identità, bisogna cliccare sul tab di firma, in cui è possibile 
scegliere lo stile da applicare: 
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La proposta acquistata è consultabile nella sezione LE MIE PROPOSTE (e ricercabile anche 
in RICERCA), dove viene evidenziato anche lo step di firma in cui si trova la proposta: 

- In attesa primo invio firma 
- In attesa firma 
- Firmata 
- In attesa re-invio firma 

 

 
 
 
Entrando nel dettaglio è possibile visualizzare il dettaglio dei prodotti/premi che compongono 
la proposta e le informazioni raccolte in fase di proposizione: 
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4.3 Dealer Superadmin (DS) journey 

Le funzionalità a disposizione del ruolo Dealer Superadmin sono di sola consultazione su tutte 
le proposte/pratiche di pertinenza del dealer:  

- Ricerca generica 
- Statistiche 

 
Si rimanda all’illustrazione di dettaglio nei paragrafi a seguire. 
 
 

4.4 Dealer Admin (DA) journey 

Le funzionalità a disposizione del ruolo Dealer Admin sono tutte le funzionalità operative 
relative alle proposte/pratiche di pertinenza del dealer; in particolare, oltre alle funzioni di 
quotazione, di composizione proposta e di emissione polizza (già descritte per Dealer sales 
agent) il ruolo ha anche: 

- Apertura Sinistri 
- Gestione Annulli 
- Statistiche 

 
Si rimanda all’illustrazione di dettaglio nei paragrafi a seguire. 
 
 

5 DESCRIZIONE ALTRE FUNZIONALITA’ 

5.1 Introduzione 

Nel capitolo che segue vengono illustrate le funzionalità della piattaforma non strettamente 
attinenti alla journey di vendita. 
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Si fa riferimento in particolare a funzioni di post-vendita (sinistri, annulli), di supporto e di 
reporting. 
 

5.2 Sinistri 

Nel menu principale è disponibile la voce SINISTRI dove sono previste due funzioni: 
- Ricerca sinistro (LISTA SINISTRI) 
- Nuova denuncia (DENUNCIA SINISTRI) 

 

5.2.1 Nuova denuncia 

Per inserire una nuova denuncia di sinistro si devono seguire gli step indicati: 
- Scegliere DENUNCIA SINISTRI 
- Cercare la polizza su cui deve essere aperto il sinistro 

 

 
 

 

 
 

- Dal dettaglio della polizza inizia la raccolta dati per la denuncia: vengono riproposti i 
dati principali della polizza e dell’oggetto di rischio e vengono richieste le informazioni 
relative all’evento 

o Data denuncia 
o Data accadimento ovvero data dell’evento 
o Garanzia colpita 
o Descrizione dell’evento 
o Eventuale documento a supporto 

 

 

Il questionario di raccolta dati dipenderà dalle informazioni necessarie per il prodotto e la 
chiusura del processo potrà essere: 
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- Con invio mail per apertura sinistro in agenzia/compagnia 
- Con istruzioni per invio denuncia direttamente in compagnia (come il caso descritto) 

 

 
 

- Dopo avere completato la raccolta dati e cliccato su SALVA, si chiude con la conferma  
 

 
 

Nel caso in cui sia previsto che la denuncia vada inviata direttamente in Compagnia appare 
un messaggio di blocco con le istruzioni da seguire: 
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Nel caso in cui invece la denuncia non debba essere inviata direttamente in compagnia ma 
venga gestita dall’Agenzia, la piattaforma presenta i dati come di seguito: 

- Al termine del salvataggio viene presentato il dettaglio del sinistro in attesa di conferma 
(stato DRAFT) per verifica, se ok cliccando sul pulsante CONFERMA il sinistro viene 
indirizzato all’agenzia/Compagnia 

 

 



 
 

                      Victor Connect – Manuale utente 

 

  28 di 38 

 
 

 
 
 

5.2.2 Consultazione sinistri 

Per consultare i sinistri si clicca su LISTA SINISTRI: 
 

 
 

- Inserire parametro per la ricerca e fare CERCA 
- Entrare nel dettaglio del sinistro desiderato 
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- La sezione dedicata al sinistro è formata da: 
o Tab DETTAGLIO con 

 Informazioni di polizza e informazioni di sinistro 
 Dettaglio dei coinvolti 

o Tab DENUNCIA con il questionario / dati raccolti in denuncia 
o Tab DOCUMENTI dove vengono salvati i documenti raccolti in fase di denuncia 

e dove è possibile anche fare upload di nuovi cliccando sul tab + 
 

 
 
 

ARD 



 
 

                      Victor Connect – Manuale utente 

 

  30 di 38 

 
 
 

 
 
 
 

5.3 Annulli 

La piattaforma prevede la possibilità di fare un’operazione di “annullo polizza” sia nel rispetto 
dei termini di ripensamento che a seguire, quindi in corso d’anno. 
Trattandosi di annullo di contratto assicurativo, la richiesta ha effetto esclusivamente sulla 
singola polizza. 
 

5.3.1 Ricerca e consultazione polizza 

E’ possibile ricercare la polizza da apposita funzionalità LE MIE POLIZZE utilizzando i filtri di 
ricerca presenti nella pagina: 
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Entrando nel dettaglio della polizza è possibile consultare i dati principali del contratto: 
 

 
 
 

5.3.2 Funzionalità di annullo 

Per inserire la richiesta di annullo si procede come di seguito descritto: 
1. Ricercare la polizza tramite funzionalità LE MIE POLIZZE 
2. Cliccare sul pulsante ANNULLA presente nell’ultima colonna della pagina e si presenta 

la scheda per inserire l’annullo: 
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3. Compilare i campi presenti: 
a. data annullamento e motivo sono obbligatori  
b. nota annullamento è facoltativo 

 

 
 

4. Cliccare sul pulsante CALCOLA RIMBORSO 
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a. il sistema controlla i termini di ripensamento previsti per il prodotto e, se non 
applicabili, presenta un messaggio bloccante (l’indicazione per l’utente sarà 
quella di procedere con un annullo diverso da ripensamento/recesso) 

b. viene presentato il premio di rimborso che sarà restituito al cliente: se non si 
procede con gli step successivi non viene salvato nulla 

 

 
 
 
 

5. Cliccare su ANNULLA POLIZZA solo nel caso in cui si voglia procedere con 
l’operazione di annullo e quindi di rimborso del premio al cliente (viene anche esposto 
un messaggio di alert che evidenzia che poi non è più possibile tornare indietro): in 
questo momento viene inviata notifica all’Agenzia che è iniziata la procedura di 
rimborso 

 
Una volta completata la prima parte dell’inserimento dell’annullo, è necessario completare con 
l’effettivo rimborso al cliente. 
 

6. Nella pagina ANNULLI sono presenti le operazioni di annullo con relativo stato: 
a. “in corso” se è stato inserito  
b. “completato” se è stato anche fatto il rimborso dell’importo al cliente 

 

 
 



 
 

                      Victor Connect – Manuale utente 

 

  34 di 38 

7. Per eseguire il rimborso occorre: 
a. Entrare nel dettaglio dell’annullo in corso 
b. Allegare obbligatoriamente un documento probatorio del rimborso (es. 

contabile del bonifico) cliccando sul pulsante UPLOAD DOCUMENT 
c. Confermare l’avvenuto rimborso cliccando sul pulsante CONFERMA 

RIMBORSO: in questo momento viene inviata una seconda notifica all’Agenzia 
che provvede a fare le verifiche del caso e completare la procedura. 
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8. Una volta completata la verifica, lo stato della polizza sarà aggiornato dall’Agenzia in 
ANNULLATA, visibile anche in piattaforma nella pagina LE MIE POLIZZE.  
 

5.4 Statistiche 

In questa pagina vengono rappresentati in modalità grafica alcuni raggruppamenti di dati per 
una prima visione statistica delle informazioni presenti in piattaforma: 
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I dati possono essere aggregati per: 

- Prodotto 
- Compagnia 
- Filiale (punto vendita) 

Ed estratti in un range temporale che va indicato nell’apposito filtro. 
Inoltre, è prevista la possibilità di estrarre tutte le info in un file Xls attraverso il tab EXPORT 
TO EXCEL in alto a destra. 
 

5.5 Contatti 

In questa sezione sono visibili i contatti e il form per invio diretto di richiesta e una sezione 
dove si possono consultare le FAQ e il manuale operativo. 
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